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PROGRAMME  
 

 
Outils pédagogiques : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DUREE DE LA FORMATION : 1 JOUR 
 

• QUIZ : 10 questions 

 

•  Module 1 : L’histoire et les valeurs mutualistes 

➔ L’histoire des mutuelles : date et évènements clés 
➔ Les valeurs mutualistes 

o Liberté, Solidarité, Démocratie, Indépendance 

o Traduction de ces valeurs dans la vie des mutuelles 
➔ Le mouvement mutualiste  

o La FNMF et son rôle 

o Les autres fédérations et unions de mutuelles 

o Les mutuelles d’assurance 
➔ Comprendre le rôle des mutuelles au sein de l’ESS 
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Quiz Apports 



• Module 2 : L’environnement institutionnel et réglementaire et 

le fonctionnement des mutuelles 

➔ Environnement institutionnel  

o Le Code de la Mutualité 

o La structuration de la Mutualité 
▪ Logique pyramidale territoriale : de l’échelon 

local à l’échelon national 

o Les caractéristiques d’une mutuelle 
▪ Personne morale de droit privé, à but non 

lucratif, inscription au RNM, financement par 
les cotisations, protège leurs adhérents (et 
ayant-droit), fonds social 

o Directives européennes sur l’assurance 
▪ Mutuelles du livre II : assurance de personnes 
▪ Mutuelles du livre III : actions sociales, 

prévention, gestion des réalisations sanitaires 
et sociales (SSAM) 

➔ Environnement réglementaire 

o Solvabilité II et impacts pratiques des 3 piliers pour les 
Mutuelles 

o Directive Distribution Assurance 

o RGPD 

o Lutte anti-blanchiment  
➔ Le fonctionnement des mutuelles 

o Principes généraux  

o Les instances  

o Assemblée Générale, Conseil d’Administration, Commissions, 
Bureau, Président, Directeur Général 

o Les personnels  
▪ Les délégués élus parmi les adhérents : rôle politique 
▪ Les salariés : rôle opérationnel 
▪ Le Manifeste des Employeurs de la Mutualité 
▪ L’évolution des métiers 

 
 
 

o Les organes d’assistance, de tutelle, de contrôle 
▪ Contrôle et autorité de l’état 
▪ L’Autorité de Contrôle des Assurances et des 

Mutuelles : son rôle 
▪ Contrôle interne 

 
 
 
 
 
 



• Module 3 : L’environnement économique des mutuelles 

➔ Les relations des mutuelles avec la Sécurité sociale 

o Représentativité au sein des caisses d’AM 

o Délégation de gestion du RO 
➔ Différents types de mutuelles 

o Interprofessionnelles 

o De fonctionnaires 

o D’entreprises  
➔ Les offres 

o Complémentaire Santé 

o Prévoyance 

o Prévention 

o Les actions solidaires 

o Les leviers de diversification (épargne, retraite...) 
➔ Les enjeux du mouvement mutualistes dans le système de santé 
➔ Les tendances actuelles de regroupement et de création de 

groupes mutualistes : quelles causes et quelles réalités ? 
 
 

• Module 4 : Les clés de la protection sociale 

➔ Schéma général (régimes de base / régimes complémentaires) 
➔ La protection sociale des salariés (sur la base de tableaux de synthèse) 

o Santé 

o Arrêt de travail 

o Invalidité 

o Décès 
➔ La protection sociale des TNS (sur la base de tableaux de synthèse)  

o Santé 

o Arrêt de travail 

o Invalidité 

o Décès 
➔ La protection sociale des fonctionnaires (sur la base de tableaux de 

synthèse) 

o Santé 

o Arrêt de travail 

o Invalidité 

o Décès 
 

 
 


